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Un vigje desde el procesamiento convencional hasta la fabricacion
de lentes digitales
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Sobre Nippon Lens Resumen

Tamarno de la empresa: Ubicacion: Nippon Lens Industrial Company Limited

Mediana, 50 empleados Kishiwada, Osaka, Japon estaba buscando un Sistema de Gestion de
Laboratorio (LMS, por sus siglas en inglés)
para trabajar con sus equipamientos freeform

Del Laboratorio Conventional
a Freeform
La fabricacion de lentes freeform es

Nippon Lens se fundo en 1935 y fue una de las primeras fabricas de lentes en Kishiwada, recien adquiridos en 2019, La empresa ) o | duecidn d
Osaka, Japdn. Nippon Lens fabrica lentes de pléstico y vidrio, realizando todos los procesos, Japonesa investigo los sistemas de gestion |mats compieja que |a er? ulcct|ont ©
desde el pulido hasta el recubrimiento, en sus propias instalaciones. Sus productos incluyen de laboratorio en el mercado y descubrid Silie eoniSISIoie S Lol 10 Ele:
lentes monofocales, progresivos, multifocales, polarizados, fotocromaticos, y moldes para lentes que Innovations cumplia con sus requisitos, |€i ttranstwc Ordm@,‘c'orr S ||a§ oratt orio
de cristal. La empresa realiza 500 trabajos al dia, siguiendo rigurosos procesos de control de debido a su funcionalidad modular flexible OpHCO fradicional en Un iaboratoro
calidad. Nippon Lens forma parte de la Optical Color Association y de la Sociedad Japonesa de y un equipo de soporte con sede en Asia. freefgrm mertgmerjte no ocure con
Fabricantes de Optica y Equipos Médicos. En febrero de 2020, Nippon Lens adquirio el un clic de boton. Sin emboargo, puede

gestionarse y llevarse a cabo con éxito
Ccon un equipo comprometido.

maodulo de lentes freeform de Innovations

y la integracion de los disenos de lentes

|OT. Innovations entrd en funcionamiento en
agosto de 2020, tras seis meses de formacion
e instalacion a distancia.

Despues de aprender todos los
procesos freeform desde su inicio,

el Sr. Ting Zhang comparte lo que

ha descubierto: “En primer lugar, hay
que sabertodo sobre las operaciones
de su empresa, todos los numeros
de produccion, los materiales de las
lentes, los socios comerciales y los
clientes. En segundo lugar, creo que

E ZE L"' ? x la comunicacion frecuente, ya sea a

distancia o, si es posible, cara a cara,
NIPPON LENS Wi es esencial”.
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Puntos Criticos

Nippon Lens lleva trabajando con Ocuco
desde 2018, utilizando Innovations Unicamente
en su capacidad de bisel. La adquisicion por
parte de la empresa de una linea freeform
de Satisloh creo un gran reto para su equipo:
la adaptacion a una linea de produccion
completamente nueva, la transicion de la
fabricacion de lentes terminados a lentes
digitales (o freeform), y la actualizacion

de su LMS, asi como el aprendizaje de su
configuracion y uso para sacar el maximo
beneficio a las maqguinas nuevas. Segun el
Sr. Ting Zhang, Director de Operaciones de
la Cadena de Suministro de Nippon Lens,

el laboratorio buscaba un LMS robusto, que
permitiera realizar tanto calculos sencillos
como muy complejos y que fuera lo
suficientemente flexible para adaptarse a

todas las peculiaridades del mercado japonés.
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La transicion de un laboratorio de bisel a un
laboratorio de fabricacion de lentes digitales
implica una serie de alteraciones para
garantizar un proceso de fabricacion optimo.
“No es un simple plug-and-play. Cuando un
laboratorio pasa de la fabricacion de lentes
de bisel a la fabricacion de lentes freeform,
muchas configuraciones son necesarias,
especialmente en el ambito de la informatica
(IT). Con freeform, se anaden varios
parametros y controles. Por ejemplo, para citar
el superficie hay que controlar la potencia
correcta, el campo de vision dentro de la lente
y el grosor adecuado para proporcionar un
lente segun una prescripcion especifica. Hay
diversas variables que intervienen. Por eso

el LMS es vital: para gestionar todos esos
procesos y los parametros”, explica Bryan
Haviland, Director de Implantacion de Ocuco.

Proceso de Decision

Ocuco ya era el proveedor de LMS de Nippon
Lens cuando la empresa japonesa adquirio

el equipo de freeform. Aunque estaban
contentos con Innovations, Nippon investigo
en el mercado japoneés e internacional

para conocer otros sistemas de gestion

de laboratorio. El Sr. Zhang explica que la
empresa se sentia limitada con las opciones
nacionales y de LMS en el extranjero.

Tras comparar Ocuco con otros proveedores
de LMS, Nippon Lens concluyo que
Innovations era la mejor opcion del mercado.
“Hemos llevado a cabo un exhaustivo analisis
comparativo antes de decidir qué LMS
adquiriiamos para gestionar nuestra linea de
freeform. Nippon Lens ha elegido a Ocuco
en primer lugar porgue tiene un centro de
servicio tecnico en Asia. En segundo lugar,
Innovations ofrece funcionalidades bastante
integradas, no solo para los modulos de
produccion. Asi, en caso de que Nippon Lens
quiera ampliar el uso de Innovations mas

alla de la fabricacion, utilizariamos la misma
aplicacion en lugar de anadir una nueva’,
explica el Sr. Zhang.

El apoyo recibido durante la fase de

decision fue un factor importante para que
Nippon Lens eligiera Innovations. Jason Wei,

(Esta interesado er*.aber mas Sobregngciogs?

Asociado de Soporte Téecnico de la Division
de Laboratorio de Ocuco con sede en Asia,
estuvo disponible para aclarar rapidamente
cualquier pregunta que tuviera Nippon Lens.
Ademas, el Sr. Zhang revela que conocer a
los especialistas de Innovations con sede

en EE.UU, como Bryan Haviland, Gerente de
Implementacion, y Greg Walach, Jefe de los
Servicios de Apoyo Tecnico de Indizen Optical
Technologies (IOT) en la Division Laboratorio
de Ocuco, contribuyo a su aprendizaje sobre
el LMS de Ocuco vy, en Ultima instancia, a su
decision final de trabajar con Innovations.

“Despues de hablar con ellos, pude
conocer mejor Innovations. Era lo
suficientemente robusto como
para adaptarse a todas nuestras
necesidades vy a la personalizacion

que necesitabamos. Nunca me
preocupo la configuracion de
Innovations. Sabia que podria haber
algunos retos a lo largo del proyecto,
pero sabia que podia confiar en
Ocuco para resolver cualquier
problema”, recuerda el Sr. Zhang.
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Instalacion

El equipo de Ocuco completo la instalacion y configuracion de Innovations para Nippon Lens sin
interrumpir la produccion en curso. Debido al COVID-19, todas las evaluaciones de los procesos,
la instalacion y el dia de la puesta en marcha se realizaron de forma remota.
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Recopilacion y Planificacion de Requisitos
En diciembre de 2019, se planificd una reunion
inicial con las principales partes interesadas
de Nippon Lens y la Division de Laboratorio
de Ocuco alineo las expectativas para el
proyecto. Para superar las restricciones

de viaje impuestas por la pandemia, los
especialistas de producto de Ocuco se
unirfan con los especialistas de Nippon Lens
en reuniones online semanales o quincenales
para evaluar las necesidades y el progreso del
proyecto.

“Lo bueno es que, incluso antes de la
pandemia, Ocuco ya contaba con ciertas
herramientas para poder trabajar a
distancia. Usdbamos mucho TeamViewer

y GoToMeeting. Por supuesto, si surgia

algo urgente, nos llamabamos”, destaca el
Sr. Zhang. La herramienta de gestion de
proyectos de Ocuco controlaba el progreso
de la implantacion por ambas partes.
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Configuracion y Implementacion

Bryan Haviland, Gerente de Implementacion,
describe el trabajo con el equipo de Nippon
Lens: “fue facil por su atencion al detalle

y su compromiso con el aprendizaje y el
cumplimiento de los plazos”. El proyecto de
Nippon Lens implico algunas tareas complejas,
como despejar y restablecer los datos de sus
lentes, la instalacion de disenos freeform, la
configuracion de disefos IOT y el desarrollo
de una integracion para proporcionar el
espesor en todos los puntos de la lente,

entre otros detalles. El Sr. Zhang senala que la
diferencia horaria nunca fue un problema. Los
equipos de Japon, China, Europa y Estados
Unidos trabajaron con eficacia.

Segun el Director de Operaciones de la
Cadena de Suministro de Nippon Lens,

todo funciono sin problemas en la parte de
desarrollo del software. Aunque la pandemia
de COVID-19 anadio complicaciones

a la cadena de suministro, gracias a la
comunicacion constante, los equipos de
Ocuco y Nippon Lens consiguieron mantener
la entrega del proyecto dentro del plazo
programado a pesar del panorama cambiante.
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Formacion

Jason Wei, Asociado de Soporte Tecnico de
la Division de Laboratorio de Ocuco en Asia,
dirigid dos o tres sesiones de formacion por
semana con el Sr. Zhang. Esta preparacion
permitiria al Director de Operaciones de

la Cadena de Suministro de Nippon Lens
aprender todo o posible sobre Innovations y
compartir los conocimientos con su equipo.
“En aquella epoca, tenia un conocimiento
limitado sobre la industria Optica. En la
formacion, todos los tecnicos de Ocuco
estaban muy bien informados. Me instruyeron
a traves de TeamViewer, con explicaciones
claras y Utiles”, afirma el Sr. Zhang.

Bryan Haviland destaca que el equipo

de la Division de Laboratorio de Ocuco
siempre es empatico con los clientes
durante la formacion. “Nos tomamos el
tiempo necesario para educar y revisar las
configuraciones con los clientes porque
queremos asegurarnos de que estan
satisfechos y de que realmente conocen
el LMS que van a utilizar a diario”, detalla el
Gerente de Implementacion de la Divisior
Laboratorio de Oc L
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Despliegue

En agosto de 2020, Nippon Lens comenzo

a utilizar Innovations para producir lentes
freeform. Durante este inicio de uso del
maodulo de freeform el Sr. Zhang se dio cuenta
de que seria necesario implementar mas

parametros para integrar toda la informacion
personalizada en un solo ticket.

“Tenemos pequenos problemas, pero es un
proceso de aprendizaje natural. Aprendemos
algo nuevo y nos encontramos con algunos
problemas nuevos. Actualmente, hemos
resuelto casi el 99% de todas los problemas
que encontramos en la fase inicial”, analiza
el Sr. Zhang. Desde agosto de 2020 hasta
febrero de 2021, Nippon Lens trabajo con
IOT, Satisloh y Ocuco para integrar todos los
sistemas y procesos, Io que permitio una
produccion sin fisuras.
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Resultados

Desde que Innovations entré en funcionamiento, Nippon Lens se ha beneficiado de:

J:Ijﬂ Aumento de la Produccion

La produccion de Nippon Lens ha aumentado
diariamente desde la introduccion de los
disenos de lentes de |OT en febrero de 2021.
Actualmente, la produccion diaria de Nippon
Lens se divide entre el 80% de freeform vy el
20% de convencional, con una produccion
de 400 trabajos de lentes freeform diarios.
“Incluso con el actual aumento de los
pedidos de lentes freeform, todavia no
estamos utilizando las maquinas a su maxima
capacidad. El plan es aumentar esa cifra de
freeform del 80% al 90% en los proximos tres
a seis meses”, detalla el Sr. Zhang.
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L\, " Automatizacién y Eficiencia
Innovations automatiza la produccion. A
diferencia del diseno convencional de lentes,
freeform agilizo la operacion de Nippon

Lens. De acuerdo con el Sr. Zhang, “una vez

calculados los datos, casi todo es automatico.

Los técnicos del laboratorio se sienten
seguros de los calculos y de la correlacion
entre el calculo realizado y los resultados
reales de las maquinas. Es eficiente”

B Flexibilidad

Innovations se configurd para cumplir los
complejos requisitos del proceso de produccion
de lentes freeform en Japon. “Innovations tiene
muchas funciones. La flexibiidad del LMS es
increible. Si quiero anadir algo, puedo encontrar
la funcionalidad para soportarlo en Innovations”,
revela el Director de Operaciones de la Cadena
de Suministro de Nippon Lens. Actualmente,
todas las funciones y modulos de Innovations
que utiliza Nippon Lens son esenciales para la
operacion, informa el Sr. Zhang. El laboratorio
japones aun no dispone del modulo Workflow
Monitor, pero lo considera un componente
potencial para su proxima incorporacion al LMS.

¢Estd interesado en saber mas sobre Innovations”?

g Excelencia en el Soporte

JIRA, la herramienta de gestion de soporte de
Ocuco, permite una comunicacion sencilla

y el seguimiento de los tickets registrados.

El soporte responde las consultas en 24
horas o menos. JIRA también funciona como
un canal para las preguntas generales a

los especialistas de Innovations. “Estoy

muy agradecido por haber trabajado con
Bryan, Jason, Greg, Russ y muchos otros
profesionales de Ocuco. Con el gran dominio
técnico y el compromiso del equipo de
Ocuco, pudimos superar muchos retos a lo
largo de esta instalacion. Estoy deseando
trabajar pronto en otro proyecto con el equipo
de Ocuco’, dice el Sr. Zhang.

Incremento de la Calidad

El modulo freeform de Innovations redujo
drasticamente los indices de defectos en

sus lentes. Alrededor del 20% del producto
presentaba algun defecto cuando se utilizaba
unicamente la fabricacion convencional

de lentes. Con el modulo de freeform de
Innovations, la tasa de defectos se redujo en
un 65%, lo que representa solo el /% de los
resultados de produccion de Nippon.

Segun el Sr. Zhang, la funcionalidad de
Innovations da lugar a un 93% de producto

sin defectos y ahorra materia prima. Ademas,
solo se necesita cuatro tecnicos del laboratorio
para operar la produccion freeform, frente a los
ocho trabajadores necesarios en el metodo
tradicional.

Programe su demostracion
hoy mismo.

Email: sales@ocuco.com
Tel: +1 (647) 722-6532
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